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Privacyverklaring

SmartMove Solutions B.V.

SmartMove Solutions B.V. respecteert de privacy van bezoekers van haar website en relaties. In
deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen, waarom wij dat
doen en hoe wij hiermee omgaan.

1. Wie wij zijn

SmartMove Solutions B.V.
KvK-nummer: 97315206

Website:
https://smartmove-solutions.nl

E-mail:
info@smartmove-solutions.nl

SmartMove Solutions B.V. is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
beschreven in deze privacyverklaring.

2. Welke persoonsgegevens wij verwerken

Wij verwerken persoonsgegevens wanneer je onze website bezoekt, contact met ons opneemt of
gebruik maakt van onze diensten.

Wij kunnen de volgende persoonsgegevens verwerken:
Contactgegevens

e Naam

e Bedrijfsnaam

e E-mailadres

e Telefoonnummer

Bedrijfsgegevens
e Bedrijfsnaam

e Adresgegevens (indien verstrekt)
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Websitegegevens
e |P-adres
e Browserinformatie
e Apparaatgegevens
e Bezochte pagina's

e Klikgedrag op de website

Communicatiegegevens
e Inhoud van e-mails

e Informatie die je zelf met ons deelt via formulieren

3. Waarom wij persoonsgegevens verwerken
SmartMove Solutions verwerkt persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

Contact opnemen
Om te reageren op vragen, aanvragen of informatieverzoeken.

Offertes en dienstverlening
Om offertes op te stellen en onze diensten te leveren.

Relatiebeheer
Om contact te onderhouden met klanten en zakelijke relaties.

Websiteverbetering
Om het gebruik van onze website te analyseren en te verbeteren.

Marketing en communicatie
Om bezoekers en relaties te informeren over producten, oplossingen en ontwikkelingen van
SmartMove Solutions.

4. Grondslagen voor verwerking

Wij verwerken persoonsgegevens op basis van de volgende grondslagen uit de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG):
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Uitvoering van een overeenkomst
Wanneer gegevens nodig zijn voor een offerte, samenwerking of dienstverlening.

Gerechtvaardigd belang
Voor marketingactiviteiten, websiteanalyse en relatiebeheer.

Toestemming
Wanneer je toestemming geeft voor het plaatsen van cookies of marketingcommunicatie.

Wettelijke verplichting
Wanneer wij verplicht zijn gegevens te bewaren voor bijvoorbeeld administratieve of fiscale
verplichtingen.

5. Cookies
Onze website maakt gebruik van cookies en vergelijkbare technieken.

Cookies zijn kleine tekstbestanden die op je apparaat worden geplaatst wanneer je een website
bezoekt.

Wij gebruiken verschillende soorten cookies.

Functionele cookies
Deze zijn noodzakelijk voor het goed functioneren van de website.

Analytische cookies
Deze worden gebruikt om inzicht te krijgen in het gebruik van onze website en om de website te
verbeteren.

Marketingcookies
Deze worden gebruikt om bezoekersgedrag te analyseren en advertenties relevanter te maken.

Bij je eerste bezoek aan onze website vragen wij toestemming voor het plaatsen van cookies.

6. Analyse en advertentieplatformen

SmartMove Solutions kan gebruik maken van analyse- en advertentieplatformen om inzicht te
krijgen in websitegebruik en marketingactiviteiten.

Dit kan onder andere gaan om:
e Google Analytics
e Google Ads

e Meta (Facebook en Instagram)
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e LinkedIn Ads

Deze platforms kunnen cookies of vergelijkbare technologieén gebruiken om:
e websitegebruik te analyseren
e advertenties te meten
e doelgroepen te analyseren

e remarketing mogelijk te maken

Hierbij kunnen gegevens worden verzameld zoals:
e |P-adres
e Dbezochte pagina's
e klikgedrag
e apparaat- en browserinformatie
e interactie met advertenties

Deze gegevens kunnen door de betreffende platforms worden verwerkt volgens hun eigen
privacybeleid.

7. Remarketing

SmartMove Solutions kan gebruik maken van remarketingtechnologieén van bijvoorbeeld:

e Google
e Meta
e LinkedIn

Hiermee kunnen bezoekers die eerder onze website hebben bezocht later advertenties van
SmartMove Solutions zien op andere websites of platforms.

Deze technologie maakt gebruik van cookies.

8. Hoe lang wij persoonsgegevens bewaren

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel waarvoor ze zijn
verzameld.

Groot Overeem 9-14A info@smartmove-solutions.nl Tel 0318 25 00 71 IBAN NL35 ABNA 0145 260 437
3927 GH Renswoude www.smartmove-solutions.nl KvK 97315206 BTW NL 867999251B01



.. SMARTMOVE

Richtlijnen die wij hanteren:

Contactaanvragen
maximaal 2 jaar

Klantgegevens
maximaal 7 jaar in verband met fiscale verplichtingen

Marketinggegevens
totdat iemand zich afmeldt of bezwaar maakt tegen verdere verwerking.

9. Delen van persoonsgegevens met derden
Wij delen persoonsgegevens alleen wanneer dat noodzakelijk is voor onze dienstverlening.
Dit kan bijvoorbeeld zijn met:

e |IT- en hostingproviders

e websitebeheerders

e marketingtools

e analyseplatformen zoals Google Analytics

e advertentieplatformen zoals Google Ads, Meta en LinkedIn

Met partijen die gegevens voor ons verwerken sluiten wij waar nodig een
verwerkersovereenkomst.

SmartMove Solutions verkoopt geen persoonsgegevens aan derden.

10. Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte

Sommige partijen waarmee wij samenwerken, zoals Google, Meta en LinkedIn, kunnen
persoonsgegevens verwerken buiten de Europese Economische Ruimte.

Wanneer dit gebeurt, zorgen wij ervoor dat passende waarborgen worden toegepast volgens de
AVG, bijvoorbeeld via standaard contractbepalingen.

11. Beveiliging van persoonsgegevens

SmartMove Solutions neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen:

e verlies
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e misbruik
e onbevoegde toegang
e ongewenste openbaarmaking

Onze systemen en website worden beveiligd volgens actuele beveiligingsstandaarden.

12. Jouw rechten
Volgens de AVG heb je verschillende rechten met betrekking tot je persoonsgegevens.
Je hebt het recht om:

e jegegevens in te zien

je gegevens te laten corrigeren

je gegevens te laten verwijderen

bezwaar te maken tegen verwerking

verwerking te beperken
e je gegevens over te dragen

Wil je gebruik maken van één van deze rechten?
Neem dan contact met ons op via:

info@smartmove-solutions.nl

Wij reageren binnen 30 dagen op je verzoek.

13. Klachten

Als je vindt dat wij niet zorgvuldig omgaan met persoonsgegevens, kun je contact met ons
opnemen.

Daarnaast heb je het recht een klacht in te dienen bij de toezichthouder:

Autoriteit Persoonsgegevens
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

14. Wijzigingen in deze privacyverklaring

SmartMove Solutions kan deze privacyverklaring aanpassen wanneer wetgeving of onze
dienstverlening verandert.
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De meest actuele versie van deze privacyverklaring staat altijd op onze website.

Groot Overeem 9-14A info@smartmove-solutions.nl Tel 0318 25 00 71 IBAN NL35 ABNA 0145 260 437
3927 GH Renswoude www.smartmove-solutions.nl KvK 97315206 BTW NL 867999251B01



